
VISTO: el doeumento "Protocolo para denunciar desperfectos y/o

vicios en obras ejecutadas por la Administracion Nacional de Educacion

Publica con sus distintas ofictnas ejecutoras, en el marco de la

responsabilidad decenal", elevado por la DirectiAn Sectorial de

Infraestructura (DSI);

RESULTANDO: I) que por ResoluciAn N1324, Acta N9 de fecha

10 de abril de 2024 el Consejo Directivo Central encomendo a la referida

Direction Sectorial y a la Asesoria Letrada la elabora^^on de una guia o

un protocolo de actuation destinado a todas las oficinas ejecutoras de

obras de la ANEP, con el fin de centralizar los reclamos post obras a

travAs de una tinica via;

II) que asimismo se establece que la Asesoria

Letrada deberA llevar a cabo el registro de todos los reclamos

correspondientes a obras ya finalizadas dentro del periodo de garantia

decenal;

m) que en cumplimiento de lo encomendado se eleva

el texto del referido protocolo, agregado de fs. 14 a 18 de obrados,

agregandose un reporte detallado de las obras de gran envergadura, un

borrador de formulario destinado a la elaboration del informe tecnico y

un esquema de gestion del reclamo;

CONSIDERANDO: I) que la Asesoria Letrada expresa que en

coordinaciAn con la DSI tomarA resguardo a travAs de la Unidad de
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Contencioso y/o abogados residentes que correspondan, de los reclamos

en el 6rgano Rector y, con relacion a los subsistemas, correspondera

igual gestidn en forma conjunta con las dependencias de inffaestructura

y juridicas de cada uno;

II) que solo se elevaran aquellos casos en que sea

necesario el inicio de las acciones judiciales, las que ser^n resueltas por

el Consejo Directivo Central y tramitadas por la Unidad de Contencioso

y/o abogados residentes;

HI) que en el punto 5 del protocolo corresponde precisar

que sera la DSI la que elaborara el texto de la intimacion que constara en

el TCCPC, dejando de manifiesto los aspectos t^^cnicos del reclamo, e

igual gestion realizaran las dependencias de infraestructura de los

subsistemas en forma conjunta con sus divisiones juridicas;

IV)que en Sesion de Consejo de fecha 4 de diciembre de

2024, (Acta Na43), se dispuso solicitar informe de la Asesoria Letrada

sobre la posibilidad de ampliar el protocolo a aquellas situaciones en los

que los desperfectos se identifiquen en etapa previa y no impliquen el

inminente vencimiento del plazo decenal de garantia;

V)que el Area de Obras a fs.  38 manifiesta que

corresponderia continuar con la elaboration del protocolo para todos los

reclamos post obra, asi como que en forma independiente conformar una

comisidn de actualizacidn del pliego de condiciones particulares,

conformada por funcionarios de la Asesoria Letrada, DSI - Area de

Gestion y Contralor y el Area de Obras, con el cometido de establecer

facultades de action a los supervisores de obra;

VI)que a tales efectos se propone a la Arq. Bettina

Lagreca, Encargada del Area de Gestion y Contralor de Obras y a la Proc.

Natalia Soba,  Encargada del  Departamento  de  Licitaciones  y

Contratawjiones:



VII) que a fs. 132 la Asesoria Letrada eleva los

obrados sugiriendo aprobar la integracidn de una Comisidn que se

encargue de revisar y actualizar el Pliego de Condiciones Particulares

para obras de la DSI, sumando a la propuesta de integracidn a la Dra.

Patricia Barragan en representacidn de la Asesoria Letrada;

VHI) que en merito de lo que surge de las

actuaciones, corresponde tomar conocimiento y aprobar el protocolo de

referenda y proceder a la conformacion de la comisidn propuesta;

ATENTO: a lo expuesto y a lo establecido en el articulo 60 de la Ley

N 18.437 del 12 de diciembre de 2008 en redaccibn dada por el articulo

153 de la Ley N19.889 de fecha 9 de julio de 2020;

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL DE LA ADMINISTRACION

NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA, resuelve:

1)Tomar conocimiento y aprobar el documento "Protocolo para

denunciar  desperfectos  y/o vicios  en obras  ejecutadas por  la

Administracion Nacional de Educacion PCibUca con sus distintas qficinas

ejecutoras, en el marco de la responsabilidad decenal", que luce de fs. 14

a 18 de obrados y forma parte de la presente resolution.

2)Establecer que serA la Direccion Sectorial de Infraestructura y las

dependencias de infraestructura de los subsistemas, en forma conjunta

con sus divisiones juridicas, las que elaborarAn el texto de la intimation

que constara en el TCCPC, dejando de manifiesto los aspectos tecnicos

del reclamo.

3)Conformar una ComisiAn con el cometido de revisar y actualizar

el Pliego de Condiciones Particulares para obras de la Direccion Sectorial

de Infraestructura, cuya integraciAn contara con las siguientes

profesionales: Dra. Patricia Barragan por la Asesoria Letrada, Arq.

Bettlna Lagreca y la Proc. Natalia Soba por la Direccibn Sectorial de

Infraestructura.

administraciOn nacional de
EDUCACI6N PClBLICA

CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL



gotchian

Mtro. Pablo Caggiani G6mez

Presidente

ANEP-CODICEN

Dra. M

Notifiquese a las interesadas. Comuniquese a las Direcciones

Generales de Education, al Consejo de Formaddn en Education, a la

Directidn Ejecutiva de Gestidn Institutional, Direccidn Sectorial de

In&aestructura y a la Asesoria Letrada. Cumplido, archivese sin perjuicio.
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PROTOCOLO PARA DENUNC1AR DESPERFECTOS Y/O V1CIOS EN OBRAS
EJECUTADAS POR LA ANEP CON SUS DtSTINTAS OFICINA EJECUTORAS
EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD DECENAL

Este Protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento para accionar la
responsabilidad decenal, en las obras realizadas en la ANEP conforme a la Normativa
Nacional vigente.
Comprende los desperfectos y/o vicios ocurridos en obras impulsadas y/o supervisadas

por las distlntas oficinas de la ANEP: DS1, CND, PAEMFE, PAEPU, MEVIR MTOPy oflcinas
de infraestructura de los subsistemas educativos y ejecutadas por Empresas

Contratistas que cuentan con Recepcidn Provisoria y/o Defmitiva o Conformidad de
Obras (obras de mantenimiento de menor porte).

Este protocolo de procedimiento es de aplicacion para todas las oficinas de
infraestructura de la ANEP, DS1 (Area de Obras y Arquitectos Residentes), CND, PAEMFE,
PAEPU, MEVIR, MTOP y oficinas de infraestructura de los subsistemas.

El trdmite para iniciar el reclamo por responsabilidad decenal de obra nueva,

sustitucion, ampliacidn, rehabilitacidn y mantenimiento; comprende los siguientes

pasos:

1. Constatacion del desperfecto o vicio.,-.-•;.

Una vez ocurrido el desperfecto y /o vicio y detectado por personal del Centra Educativo,
deberan dar aviso al Servicio 0800-ANEP para el registro de la Incidencia. Desde este
scrvicio en 6sta instancia se realizard un cotejo para identificar coincidencias entre la
problcmatica descripta (y su zona) y las obras detalladas en el listado de obras
ejecutadas que estiin en garantfa decenal (y su zona).

A partir de ahf se comunicara de forma inmediata via mail a la oficina de Arquitectura
que ejecutd las obras para que ^sta designe un Arquitecto de su plantel como
responsable de gestionar el reclamo. El Profesional deber^ tomar conocimiento de la
situacidn y efectuar^ una visita al centro educativo a efectos de evaluar la situacion.

t. Visita del t^cnicoo profesional al local arectado.

El Arquitecto designado est^ obligado a realizar la inspecddn al local afectado para
registrar y detallar el tipo y magnitud del desperfecto o vicio.
El profesional asignado deberd conocer de antemano el proyecto de la obra contratada
por la ANEP, antes de ir al centra. En caso de no poseer antecedentes, deberan
soiicltarlos a su jerarca inmediato. Es imprescindible que posea el proyecto licitado y los
graficos veraces para realizar comparaciones, los registros tecnicos redactados en el
Cuaderno de Obra, otros reclamos anteriores y registros en el sistema 0800.

Prov. /2024.

Montevideo, 2024.

OIRECCldN
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Hecha la visita y e! estudio del proyecto ejecutado, deberii redactar un informe t&nico
relativo al reclamo en cuestion.

3. Elaboracidn y Contenido de informe t^^nicoitik :i ^

Es responsabilidad del Arquitecto designado elaborar un informe t^cnico que impulse
administrativamente la gestion.

El Informe debe contener:

a-un encabezado con los siguientes dates:

•Local: Departamento, ciudad/pueblo/villa/barrlo y Direccidn.
•Fechas de reciamo, de la visita y de la elaboracidn del informe.
•Oficina Ejecutora - N de Licitacidn o compra.
•Tipo de Obra (Nueva - Sustitucidn - Ampliacidn - Mantenimiento - Reforma
•Descripcidn de la interventi^n.
•Arquitecto supervisor de obra ejecutada.

•Arquitecto supervisor del reclamo y sus datos (telefono, correo, oficina).

•Fechas de suscripcidn de Actas de Recepcidn Provisoria y Definitiva 0
Conformidad de Obra.

b-analisis tecnlco conteniendo:
" Clasificacidn: Rubro y objeto a reclaraar (por ejemplo: sanitaria - BItracidn de

agua; albaiiilerfa - fisuras 0 grietas en paredes con mediciones de ancho y
profundidad, eldctrica, problemas de funcionamiento en luces, etc.).

Lugar 0 lugares del edificio en los que se presentan los problemas. En el caso de

que no sean coincidentes los lugares donde se presentan las problemdticas
actuales y los de las obras en garantia decenal, no corresponde realizar gesti6n
de reclamacidn a la empresa. Aqui concluye el posible reclamo por

responsabilidari decenal. Se deher^ elevar la prohlem^tica a la jefaturq
correspnnrtiente para ser resuelta con rubros de la otlcina ejecutora que

corresponda.

•Si esta en riesgo la estabilidad 0 solidez del edificio. Si el desperfecto hace al lugar
impropio para el uso que debfa tener.

•Si son desperfectos unicamente en la terminacidn o acabado de las obras.

•Antecedentes de obra: fotos del proceso, anotaciones en el Cuaderno de Obra,

comunicaciones con la empresa constructors, etc

c- Posibles causas. segiin su criterio profesional:
•Si pudieran ser consecuencia del diseiio.

•El estado de mantenimiento en general.

"  Si parecen ser vicios de la ejecuci6n, del suelo o falta de calidad de materiales,
•Vandaiismo.

DIRECCI6N
SECTORIAL DE
INFRAESTRUCTURA

CONSEJO
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CENTRALfiNEP

^ettiente N: 2024-25-1-002568
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La jefatura de la oficlna de arquitectura responsable redbiri el informe elaborado por
el Arquitecto designado.
Redbido el Informe, la jefatura verificara que el informe posea la Informaddn necesaria
detallada en el item 3 y solicitarA los datos faltantes o formularA las consultas que crea
pertinentes sobre el mismo, Debera incorporar los datos que no esten al alcance del
Arquitecto designado.
Se conformarA expediente conteniendo:

•Copia de las Actas de Recepcidn Provisoria y Definitiva o Conformidad de Obras.
•Informe tAcnico.

•Sugerencias de accidn a la Asesoria Letrada.
•En caso de intimacidn deben redactarse por puntos de reciamo (modo de

punteo) y un plazo de ejecucion definido que debe cumplir el contratista.

Conformado el Expediente del reciamo, se elevard hacia Asesoria Letrada.

5. Presentaclbn Elevacidn del expediente conteniendo el informe Tecnico
ante hacia Asesoria Letrada de CODItEN.s^JiS  :^t

Asesoria Letrada de CODiCEN deber^ tomar conocimiento en un plazo m^ximo de 48 hs.
Asesoria Letrada debera indicar si concentrar^n los reclames en CODICEN o si
corresponde que las oficinas juridlcas de las oficinas juridicas correspondiente tomen
parte.
Dicho plazo serA tornado en cuenta a partir de que el Arquitecto designado haya
constatado que efectivamonte se debera redamar a la empresa.

a la empresa, no corresponde hacer la reclamati^n por responsabilidad decenal a la
empresa constructora que ejecutd las obras. Aquf conduve el posible reclamn pnr
responsahilidad decenal. Se dehera eievar la problemdtica a la jefatura

correspondienfe para ser resuelta con ruhros dp la nfirina ejerutnra que

corresponda.

d-Reglstros

•Detalle de los desperfectos reclatnados y/o vidos dedarados por el personal del
local.

•Gr&ficos: detalles, pianos, etc.

•Information visual por dentro y fuera del edlficio: Fotos y/o videos.

d-Acclones

•En caso que sea posible se debeni describir las acdones basicas que deberA
realizar el contratista para dar solution al problema.

•Estimar el plazo en que el contratista deberia ejecutar las reparadones a solidtar.

4. Elevacidn de informe Tecnico a (erarqufa y conformacidn del expediente
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Una vez intimada o avisada la empresa contratista por parte de la Asesoria Letrada, dsta
deberd comunicarse con la oficina de arquitectura correspondiente y el Arquitecto de
ANEP referente en un plazo menor a 5 dias.
El Arquitecto de ANEP supervisara las reparaciones pertinentes en funclon dela
intimacidn formulada y debera coordinar las fechas de trabajo a efectos de generar
menor perjuicio o molestia a la Comunidad Educativa, y coordinar el ingreso del
personal obrero.

7, Supervision de las reparaciones y tin de la gestion

El Arquitecto de ANEP y el responsable tdenico de la Empresa deberdn concurrir al local
en todos los casos.
Finalizados los trabajos el Arquitecto designado por ANEP elabora informe tdenico
describlendo lo realizado, se adjunta al expediente del reclamo y se eleva a conocimiento
de Asesoria Letrada y posterior acordonamiento al expediente original de la Obra. Cabe

la posibiiidad de incorporar algiln documento propuesto por la Empresa.

Durante la Supervisi^n pueden darse 4 escenarios:

8.1-La Empresa concurre y repara:
Los trabajos son aceptados por ANEP, se elabora informe t^enico describiendo
lo realizado, se adjunta al expediente del reclamo y se eleva a conocimiento de
Asesoria Letrada y posterior acordonamiento al expediente original de la Obra.

8.2-La Empresa concurre y no repara a satlsfaccl6n de ANEP, parcial o
totalmente:

El Arquitecto supervisor elabora informe tdenico describiendo lo realizado y
detallando las causas de la no conformidad. Hecho, se adjunta al expediente del
reclamo y se eleva a conocimiento de Asesoria Letrada para las acciones que ellos
entiendan pertinentes, para lo cual podrdn contar con la Asesoria del Supervisor.

8.3-I.a Empresa entiende que los reclamos no son de reclbo.
En caso que el Contratista entienda que los desperfectos no son imputables a su
obra, deberd presentar descargos en un plazo menor a 10 dias corridos que
demuestren que las causas del reclamo formulado no son imputables a la garantia

Secretaria de Direction | Colonla 1013, plso 10.
Montevideo, Uruguay. CP11100 | +S98 2900 7070 int 341S
dsinfraestructura^anepjedu.uy j www.anepedu.uy

6. Control de  inicio de ejecudon del Reclamo: OSI, CND, PAEMFE, PAEPII,

Asesoria Letrada de CODICBN, tomard el reclamo con el Informe pertinente y las oficinas
ejecutoras correspondientes, determinando las acciones que crea conveniente para la
Admlnistracidn.
En case de intimacidn, cnviard un telegrama colacionado intimando a la empresa para
que levante estos reclamos, informard via correo electronico al Arquitecto respansable
y le devolvera el expedlente para el seguimiento de las acciones.
Ademas, se comunicard con las oficinas Jurfdicas de las oficinas que corresponda y se
generard una planilla de control para ser lo mis expeditivo posible.
Asesoria Letrada necesita apoyo para la redaccion de la intimacidn por lo cual

,—(Asesoria Leti ada indicar que ulementos que requerirdn).
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Arq. Mario Corrales
Director Sectorial de Infraestructura

8.4-La empresa no concurre ni da respuesta.
Si pasados los 5 dlas de la notificaci6n hecha por telegrama por parte de Asesoria
Letrada la empresa no se presenta al lugar ni toma contacto con el Supervisor de
ANEP, este ultimo se elaborari un nuevo informe detallando la situa^^on, se

agrega al expediente y se eleva a Asesoria Letrada para los efectos que ellos
entiendan pertinentes para lo cual podran contar con nuestra asesoria

La supervisidn de la ejecucidn de los reclamos se hace en forma similar a la de una obra,

aunque sin realizar avances.

Se debe controlar que la empresa inscriba la obra en BPS y que gestione ante la oficina

pertinente de ANEP el pago de su parte por los aportes obreros y luego cierre.

Luego de finalizadas las obras el Arquitecto responsable de dicha supervisidn claborara
un informe t^cnico que sera incluido en el expediente de la gestion de reclamo, el que
sera elevado a la Asesoria Letrada finalizando la gestidn del mismo.

decenal; de lo contrario deberi asumir a su entero costo las reparaclones
necesarias, segun el roarco legal vigente.
Recibido los descargos, ser^n evaluados e informados por el Arquitecto de ANEP,
incorporados al expediente y elevados a Asesoria Letrada sugiriendo las acdones
pertinentes.
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