ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

Montevideo, 1 de abril de 2025
ACTA N°8 -
RES. N° D Sp025
EXP. 2024-25-1-002568 ¢/2024-25-1-002498
DBH/pm

VISTO: el documento “Protocolo para denunciar desperfectos y/o
vicios en obras ejecutadas por la Administracién Nacional de Educacion
Publica con sus distintas oficinas ejecutoras, en el marco de la
responsabilidad decenal”, elevado por la Direccién Sectorial de
Infraestructura (DSI);

RESULTANDO: I) que por Resolucién N°1324, Acta N°9 de fecha
10 de abril de 2024 el Consejo Directivo Central encomend6 a la referida
Direccion Sectorial y a la Asesoria Letrada la elaboracién de una guia o
un protocolo de actuacién destinado a todas las oficinas ejecutoras de
obras de la ANEP, con el fin de centralizar los reclamos post obras a
través de una unica via;

1] que asimismo se establece que la Asesoria
Letrada debera llevar a cabo el registro de todos los reclamos
correspondientes a obras ya finalizadas dentro del periodo de garantia
decenal;

III) que en cumplimiento de lo encomendado se eleva
el texto del referido protocolo, agregado de fs. 14 a 18 de obrados,
agregandose un reporte detallado de las obras de gran envergadura, un
borrador de formulario destinado a la elaboracién del informe técnico y
un esquema de gestion del reclamo;

CONSIDERANDO: I] que la Asesoria Letrada expresa que en

coordinacién con la DSI tomara resguardo a través de la Unidad de




Contencioso y/o abogados residentes que correspondan, de los reclamos
en el Organo Rector y, con relacién a los subsistemas, correspondera
igual gestién en forma conjunta con las dependencias de infraestructura
y juridicas de cada uno;

II) que solo se elevaran aquellos casos en que sea
necesario el inicio de las acciones judiciales, las que seran resueltas por
el Consejo Directivo Central y tramitadas por la Unidad de Contencioso
y/o abogados residentes;

IIT) que en el punto 5 del protocolo corresponde precisar
que sera la DSI la que elaborara el texto de la intimacion que constara en
el TCCPC, dejando de manifiesto los aspectos técnicos del reclamo, e
igual gestion realizaran las dependencias de infraestructura de los
subsistemas en forma conjunta con sus divisiones juridicas;

IV]) que en Sesion de Consejo de fecha 4 de diciembre de
2024, (Acta N243), se dispuso solicitar informe de la Asesoria Letrada
sobre la posibilidad de ampliar el protocolo a aquellas situaciones en los
que los desperfectos se identifiquen en etapa previa y no impliquen el
inminente vencimiento del plazo decenal de garantia;

V) que el Area de Obras a fs. 38 manifiesta que
corresponderia continuar con la elaboracién del protocolo para todos los
reclamos post obra, asi como que en forma independiente conformar una
comisién de actualizacion del pliego de condiciones particulares,
conformada por funcionarios de la Asesoria Letrada, DSI - Area de
Gestién y Contralor y el Area de Obras, con el cometido de establecer
facultades de accién a los supervisores de cobra;

VI) que a tales efectos se propone a la Arq. Bettina
Lagreca, Encargada del Area de Gestién y Contralor de Obras y a la Proc.

Natalia Soba, Encargada del Departamento de Licitaciones y

Contrataciones:



ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

VII) que a fs. 132 la Asesoria Letrada eleva los
obrados sugiriendo aprobar la integracion de una Comision que se
encargue de revisar y actualizar el Pliego de Condiciones Particulares
para obras de la DSI, sumando a la propuesta de integraciéon a la Dra.
Patricia Barragan en representacion de la Asesoria Letrada;

VIII) que en mérito de lo que surge de las
actuaciones, corresponde tomar conocimiento y aprobar el protocolo de
referencia y proceder a la conformacién de la comision propuesta,

ATENTO: a lo expuesto y a lo establecido en el articulo 60 de la Ley
N°18.437 del 12 de diciembre de 2008 en redaccién dada por el articulo
153 de la Ley N°19.889 de fecha 9 de julio de 2020;

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE EDUCACION PfJBLICA, resuelve:

1) Tomar conocimiento y aprobar el documento “Protocolo para
denunciar desperfectos y/o vicios en obras ejecutadas por la
Administracién Nacional de Educacién Publica con sus distintas oficinas
ejecutoras, en el marco de la responsabilidad decenal”, que luce de fs. 14
a 18 de obrados y forma parte de la presente resolucion.

2) Establecer que sera la Direccion Sectorial de Infraestructura y las
dependencias de infraestructura de los subsistemas, en forma conjunta
con sus divisiones juridicas, las que elaboraran el texto de la intimacién
que constara en el TCCPC, dejando de manifiesto los aspectos técnicos
del reclamo.

3) Conformar una Comisién con el cometido de revisar y actualizar
el Pliego de Condiciones Particulares para obras de la Direccién Sectorial
de Infraestructura, cuya integraciéon contard con las siguientes
profesionales: Dra. Patricia Barragan por la Asesoria Letrada, Arq.

Bettina Lagreca y la Proc. Natalia Soba por la Direccion Sectorial de

Infraestructura.



Notifiquese a las interesadas. Comuniquese a las Direcciones
Generales de Educacién, al Consejo de Formacién en Educacién, a la
Direccion Ejecutiva de Gestién Institucional, Direccion Sectorial de

Infraestructura y a la Asesoria Letrada. Cumplido, archivese sin perjuicio.

Mtro. Pablo Caggiani Gémez
Presidente
ANEP - CODICEN
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Prov. /12024,
Montevideo, 2024.

PROTOCOLO PARA DENUNCIAR DESPERFECTOS Y/0 VICIOS EN OBRAS
EJECUTADAS POR LA ANEP CON SUS DISTINTAS OFICINA EJECUTORAS
EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD DECENAL

Este Protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento para accionar la
responsabilidad decenal, en las obras realizadas en la ANEP conforme a la Normativa
Nacional vigente.

Comprende los desperfectos y/o vicios ocurridos en obras impulsadas y/o supervisadas
por las distintas oficinas de la ANEP: DS, CND, PAEMFE, PAEPU, MEVIR, MTOP y oficinas
de infraestructura de los subsistemas educativos y ejecutadas por Empresas
Contratistas que cuentan con Recepcién Provisoria y/o Definitiva o Conformidad de
Obras (obras de mantenimiento de menor porte).

Este protocolo de procedimiento es de aplicacion para todas las oficinas de
infraestructura de la ANEP, DSI (Area de Obras y Arquitectos Residentes), CND, PAEMFE,
PAEPU, MEVIR, MTOP y oficinas de infraestructura de los subsistemas.

El trdmite para iniciar el reclamo por responsabilidad decenal de obra nueva,

sustitucion, ampliacién, rehabilitacién y mantenimiento; comprende los siguientes
pasos:

1. Constatacion del desperfecto o vicio.

Una vez ocurrido el desperfecto y /o vicio y detectado por personal del Centro Educativo,
deberdn dar aviso al Servicio 0800-ANEP para el registro de la incidencia. Desde este
servicio en ésta instancia se realizara un cotejo para identificar coincidencias entre la
problemética descripta (y su zona) y las obras detalladas en el listado de obras
ejecutadas que estdn en garantia decenal (y su zona).

A partir de ahi se comunicara de forma inmediata via mail a la oficina de Arquitectura
que ejecutd las obras para que ésta designe un Arquitecto de su plantel como
responsable de gestionar el reclamo. El Profesional deberd tomar conocimiento de la
situacion y efectuard una visita al centro educativo a efectos de evaluar la situacion.

2, Visita del técnico o profesional al local afectado.

El Arquitecto designado est4 obligado a realizar la inspeccién al local afectado para
registrar y detallar el tipo y magnitud del desperfecto o vicio.

El profesional asignado deber# conocer de antemano el proyvecto de la obra contratada
por la ANEP, antes de ir al centro. En caso de no poseer antecedentes, deberin
solicitarlos a su jerarca inmediato. Es imprescindible que posea el proyecto licitado y los
graficos veraces para realizar comparaciones, los registros técnicos redactados en el
Cuaderno de Obra, otros reclamos anteriores y registros en el sistema 0800.
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Hecha la visita y el estudio del proyecto ejecutado, debera redactar un informe técnico
relativo al reclamo en cuestion.

3. Elaboracion y Contenido de informe técnico

Es responsabilidad del Arquitecto designado elaborar un informe técnico que impulse
administrativamente la gestion.

El Informe debe contener:

a-un encabezado con los siguientes datos:
¢ Local: Departamento, ciudad/pueblo/villa/barrio y Direccion.
Fechas de reclamo, de la visita y de la elaboracién del informe.
Oficina Ejecutora - N°® de Licitacion o compra.
Tipo de Obra (Nueva - Sustitucién - Ampliacién - Mantenimiento - Reforma
Descripcién de la intervencion.
Arquitecto supervisor de obra ejecutada.
Arquitecto supervisor del reclamo y sus datos (teléfono, correo, oficina).
Fechas de suscripcién de Actas de Recepcién Provisoria y Definitiva o
Conformidad de Obra.

b-anilisis técnico conteniendo:

* Clasificacién: Rubro y objeto a reclamar (por ejemplo; sanitaria - filtracién de
agua; albanilerfa - fisuras o grietas en paredes con mediciones de ancho y
profundidad, eléctrica, problemas de funcionamiento en luces, etc.).

* Lugar o lugares del edificio en los que se presentan los problemas. En el caso de
que no sean coincidentes los lugares donde se presentan las problematicas
actuales y los de las obras en garantia decenal, no corresponde realizar gesti6n

de reclamacwn a la empresa Aqui concluye el posible reclamo por

corresponda.

* Siestdenriesgo la estabilidad o solidez del edificio. Si el desperfecto hace al lugar
impropio para el uso que debfa tener.

* Sison desperfectos Gnicamente en la terminacién o acabado de las obras.

* Antecedentes de obra: fotos del proceso, anotaciones en el Cuaderno de Obra
comunicaciones con la empresa constructora, etc.

c- Posibles causas, segiin su criterio profesional:
* Sipudieran ser consecuencia del disefio.
* Elestado de mantenimiento en general.

* Siparecen ser vicios de la ejecucion, del suelo o falta de calidad de materiales.
= Vandalismo.

Nota: En caso de que los fallos o desperfectos se den por falta de mantenimiento o
vandalismo que son los que originan la problematica presenten que resultan ajenas
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a la empresa, no corresponde hacer la reclamacién por responsabilidad decenal a la

empresa constructora que ejecutd las obras. Aquf concluye el posible reclamo por

gsponsabpiiidad decena ) deb

d-Registros a
* Detalle de los desperfectos reclamados y/o vicios declarados por el personal del
local.
e Graficos: detalles, planos, etc.
¢ Informacién visual por dentro y fuera del edificio: Fotos y/o videos.

d-Acciones
* En caso que sea posible se deber4 describir las acciones bésicas que deberd
realizar el contratista para dar solucién al problema.
*» Estimar el plazo en que el contratista deberia ejecutar las reparaciones a solicitar.

4. Elevacién de Informe Técnico a Jerarquia y conformacién del expediente
del reclamo ' .

La jefatura de la oficina de arquitectura responsable recibiré el informe elaborado por
el Arquitecto designado.

Recibido el Informe, la jefatura verificara que el informe posea la informacién necesaria
detallada en el item 3 y solicitard los datos faltantes o formulara las consultas que crea
pertinentes sobre el mismo. Debera incorporar los datos que no estén al alcance del
Arquitecto designado.

Se conformara expediente conteniendo:

Copia de las Actas de Recepcién Provisoria y Definitiva o Conformidad de Obras.
Informe técnico.

Sugerencias de acci6n a la Asesorfa Letrada.

En caso de intimacién deben redactarse por puntos de reclamo (modo de
punteo) y un plazo de ejecucién definido que debe cumplir el contratista.

Conformado el Expediente del reclamio, se elevara hacia Asesoria Letrada.

5. Presentacion Elevacion del expediente conteniendo el informe Técnico
ante hacia Asesoria Letrada de CODICEN

Asesorfa Letrada de CODICEN debera tomar conocimiento en un plazo maximo de 48 hs.
Asesorfa Letrada deberd indicar si concentrardn los reclamos en CODICEN o si
corresponde que las oficinas juridicas de las oficinas juridicas correspondiente tomen
parte.

Dicho plazo serd tomado en cuenta a partir de que el Arquitecto designado haya
constatado que efectivamente se debera reclamar a la empresa.
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Asesoria Letrada de CODICEN, tomari el reclamo con el informe pertinente y las oficinas
ejecutoras correspondientes, determinando las acciones que crea conveniente para la
Administracién.

En caso de intimacién, enviara un telegrama colacionado intimando a la empresa para
que levante estos reclamos, informara via correo electrénico al Arquitecto responsable
y le devolvera el expediente para el seguimiento de las acciones.

Ademds, se comunicard con las oficinas Juridicas de las oficinas que corresponda y se
generard una planilla de control para ser lo més expeditivo posible.

Asesorfa Letrada necesita apoyo para la redaccién de la intimacién por lo cual
wenennnen{ ASesoria Letrada indicar que elementos que requeriran).

6. Controlde mmo cie g;ﬁ:x_:_umén del Reclama. DSE, CND PAEMFE, PAEPU,
MTOPyMEV!R i

Una vez intimada o avisada la empresa contratista por parte de la Asesorfa Letrada, ésta
deberd comunicarse con la oficina de arquitectura correspendiente y el Arquitecto de
ANEP referente en un plazo menor a 5 dias.

El Arquitecto de ANEP supervisara las reparaciones pertinentes en funcion dela
intimacion formulada y debera coordinar las fechas de trabajo a efectos de generar
menor perjuicio o molestia a la Comunidad Educativa, y coordinar el ingreso del
personal obrero.

El Arquitecto de ANEP y el responsable técnico de la Empresa deberan concurrir al local
en todos los casos.

Finalizados los trabajos el Arquitecto designado por ANEP elabora informe técnico
describiendo lo realizado, se adjunta al expediente del reclamo y se eleva a conocimiento
de Asesoria Letrada y posterior acordonamiento al expediente original de la Obra. Cabe
la posibilidad de incorporar algiin documento propuesto por la Empresa.

Durante la Supervision pueden darse 4 escenarios:

8.1-La Empresa concurre y repara:

Los trabajos son aceptados por ANEP, se elabora informe técnico describiendo
lo realizado, se adjunta al expediente del reclamo y se eleva a conocimiento de

Asesorfa Letrada y posterior acordonamiento al expediente original de la Obra.

8.2-La Empresa concurre y no repara a satisfaccién de ANEP, parcial o
totalmente;

El Arquitecto supervisor elabora informe técnico describiendo lo realizado y
detallando las causas de la no conformidad. Hecho, se adjunta al expediente del
reclamo y se eleva a conocimiento de Asesorfa Letrada para las acciones que ellos
entiendan pertinentes, para lo cual podran contar con la Asesor{a del Supervisor.

8.3-La Empresa entiende que los reclamos no son de recibo.

En caso que el Contratista entienda que los desperfectos no son imputables a su
obra, deberd presentar descargos en un plazo menor a 10 dias corridos que
demuestren que las causas del reclamo formulado no son imputables a la garantia
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decenal; de lo contrario deberd asumir a su entero costo las reparaciones
necesarias, segtin el marco legal vigente.
Recibido los descargos, seran evaluados e informados por el Arquitecto de ANEP,

incorporados al expediente y elevados a Asesoria Letrada sugiriendo las acciones
pertinentes.

8.4-La empresa no concurre ni da respuesta.

Si pasados los 5 dfas de la notificacién hecha por telegrama por parte de Asesoria
Letrada la empresa no se presenta al lugar ni toma contacto con el Supervisor de
ANEP, éste tltimo se elaborard un nueve informe detallando la situacién, se
agrega al expediente y se eleva a Asesoria Letrada para los efectos que ellos
entiendan pertinentes para lo cual podran contar con nuestra asesoria

La supervisién de la ejecucién de los reclamos se hace en forma similar a la de una obra,
aunque sin realizar avances.

Se debe controlar que la empresa inscriba la obra en BPS y que gestione ante la oficina
pertinente de ANEP el pago de su parte por los aportes obreros y luego cierre.

Luego de finalizadas las obras el Arquitecto responsable de dicha supervisién elaborari
un informe técnico que serd incluido en el expediente de la gestién de reclamo, el que
serd elevado a la Asesorfa Letrada finalizando la gestién del mismo,

Arq. Mario Corrales
Director Sectorial de Infraestructura
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