- DIRECCION GENERAL | DIVISION
@» I n N E p | DE EDUCACION GESTION
INICIAL Y PRIMARIA HUMANA

COMUNICADO N> AB80

Montevideo, 15 de mayo de 2025

La Division Gestion Humana pone en conocimiento del “Protocolo de actuacioén ante
situaciones de violencia generadas en las distintas dependencias de la ANEP " resuelto por Acta
n.° 12, Res. n.° 1157/025 con fecha 6 de mayo de 2025 de CODICEN.

Aml-aos- documentos quedaran publicados en la pagina Web de la DGEIP, en el apartado
correspondiente a la mencionada divisi6n junto a otros protocolos.

Se agradece dar la mas amplia difusion.
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Expediente N°: 2024-25-1-003849

ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO

Montevideo, ',." MAY 2025

ACTA N°12

RES. N° J{S}A‘U

EXP. 2024-25-1-003849
Cb/dbh/pm

VISTO: El documento “Protocolo de actuaciéon ante situaciones de
violencia generadas en las distintas dependencias de la ANEP”, elevado por la
Asesoria Letrada del Consejo Directivo Central (CODICEN).

RESULTANDO: I) Que por Resolucion N°2214/024, Acta Ext. N°4 de
fecha 26 de setiembre de 2024, el Consejo Directivo Central creé un grupo de
trabajo con el objetivo de elaborar propuestas enfocadas en la salud
ocupacional y condiciones laborales de los funcionarios docentes y no
docentes de ANEP.

I) Que por Acuerdo de Secretarios N°22/024,
Resolucion N°4 del 10 de octubre de 2024, el Consejo Directivo Central
rectifico el acto adminiétrativo que precede estableciendo un plazo de 30 dias
para la elaboracion de las propuestas.
I11) Que por Resolucion N° 2556/024, Acta N° 38 de fecha
1 de noviembre de 2024, el Consejo Directivo Central prorrogé el plazo
establecido péra la elaboracién de las propuestas hasta el 15 de diciembre de
2024.

CONSIDERANDO: I) Que la Asesoria Letrada en cumplimiento de lo
encomendado eleva el texto del referido protocolo, agregado de fs. 42 a 50 de
obrados.

II) Que en mérito de lo que surge de las actuaciones,
corresponde tomar conocimiento, aprobar el protocolo de referencia y remitirlo
al ambito de negociacién de la Coordinadora de Sindicatos de la Ensefianza del
Uruguay.

ATENTO: A lo expuesto y a lo establecido en el articulo 60 de la Ley
N°18.437 del 12 de diciembre de 2008 en redaccién dada por el articulo 153
de la Ley N°19.889 de fecha 9 de julio de 2020.
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EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA, resuelve:

Tomar conocimiento y aprobar el documento “Protocolo de actuacién
ante situaciones de violencia generadas en las distintas dependencias de la
ANEP”, que luce de fs. 42 a 50 de obrados y forma parte de la presente
resolucion.

Comuniquese a la Coordinadora de Sindicatos de la Ensefianza del
Uruguay, Comisién Bipartita de Salud y las Direcciones Generales de
Educacion, al Consejo de Formacién en Educacion, a la Direccién Ejecutiva de
Gestion Institucional, Direccion Sectorial de Salud y a la Asesoria Letrada.
Cumplido, pase al ambito de negociacién bipartita con la Coordinadora de

Sindicatos de la Ensefianza del Uruguay.

Mtro. Pmaggiani Gomez

Presidente
ANEP - CODICEN

Mag. Prof. Sandra Cunha Rau
Secretaria Administrativa
ANEP - CODICEN
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Protocolo de actuacion ante situaciones de violencia

generadas en las distintas dependencias de la ANEP

Articulo 1.- Ambito de aplicacion:

El presente protocolo sera de aplicacion en los casos que se desarrollan a

/\ continuacion:

a) Situaciones de violencia generadas con adultos o menores no
vinculados al centro educativo o dependencia ANEP, que irrumpen y
| agreden a funcionarios.
b) Situaciones de violencia en las que uno o varios estudiantes menores
"1 o mayores de edad, agreden a funcionarios, en el desempefio de su
\ jornada laboral o en el ejercicio de la misma.
¢) Situaciones de violencia que implique la agresion de un funcionario

hacia otro.

+d S ; . .
) En todas las situaciones relacionadas, el acto o hecho de violencia debe
Y
E s e s ; g g
\J ejercerse a causa o en ocasion de la labor del funcionario victima de la

g

ﬁ misma.

s

I.L,[,N"*-?

——7 Articulo 2. — Concepto de violencia — agresion:

'|
\F A los efectos de la aplicacion de este Protocolo, se entiende por violencia-

\
1

agresion, toda accidn, incidente o comportamiento mediante el cual una
persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el

ejercicio de su actividad funcional o como consecuencia directa de la misma.

Articulo 3.- Procedimiento:

A) Comunicaciones correspondientes:
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1) Llamado a emergencia:
Cuando la situacién o episodio de violencia pongan de manifiesto la
necesidad inminente, se realizard, primeramente, el llamado a los

servicios de emergencia, a efectos de recibir la asistencia necesaria;

/,_\//\ entiéndase 911, emergencia médica u otros.
C 4 | 2) Reporte jerdrquico:
\ | Se daré aviso al jerarca de la dependencia de la ANEP donde ocurran
\ los hechos (si no estuviere en el lugar) y éste pondra en conocimiento,

en forma inmediata al jerarca -de siguiente nivel funcional superior -
informando la situacion. Esta accion desprendera como insumo un
registro-documento asociado al Libro Diario — Parte Diario o similar.
(deben preservarse los datos personales y/o sensibles). Ademas,
también se comunicara por escrito, mediante correo electronico

relatando el episodio asociado.

_‘ § 3) Comunicacion a la Comision de aplicacion del Protocolo (en adelante

4t Comisién):

_jb‘\ a) El jerarca de la dependencia donde ocurrieron los hechos se
2 ‘L\g comunicara en forma inmediata, via telefonica a la Comision, a

=

efectos de trasladar informacion sobre los sucesos y recibir

orientacion. Posteriormente, ampliara la informacion a través de

correo electronico a la misma y a la Direccion Sectorial de Salud

(DSS) del CODICEN. SIS COnicas
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b) Se implementaran los registros que se entiendan oportunos por
parte de los actuantes, Libro o Parte Diario y/o en el Libro de
SEEUEARE Tanto los registros como las comunicaciones seran de
cardcter reservado y siempre se deben preservar los datos
personales y/o informaciéon sensible sobre el episodio e

involucrados.

\ B) Denuncia policial:

/'r 1) En caso que lo amerite, el jerarca de la dependencia respectiva,
realizara la denuncia policial ante la Seccional correspondiente,
informando el hecho ocurrido. A tales efectos sera asesorado por
el area juridica del subsistema respectivo. Si ocurriera en
dependencias del CODICEN por el area juridica del mismo.

2) En caso de que el jerarca de la dependencia donde se suscité el
episodio de violencia fuese la victima del hecho, serd el jerarca de
nivel superior quien realizara la denuncia con el mismo
asesoramiento relacionado en el apartado anterior.

™ Articulo 4.- Acciones posteriores:
\3\_) A) Actuacién de la dependencia respectiva:

Deberé procurarse evitar la presencia del/los agresores en las instalaciones y

[ Dosl

} entornos de la dependencia, cuando la condicion o comportamiento de estos

implique un riesgo para terceros y con el fin de preservar a la comunidad en

<

su conjunto.

B) Convocatoria

1) Se promoverd por parte del Jerarca de la dependencia la convocatoria
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2) El jerarca de la dependencia (con la anuencia de su superior, cuando

correspondiere) podréd ampliar la convocatoria en acuerdo conlios

\ SMaICONNaESEE o otros agentes institucionales y/o de la

'l\ comunidad educativa que, eventualmente puedan colaborar.

'. Complementard la comunicacion mediante correo electronico a la
Comision.

3) La convocatoria tendrd por finalidad informar sobre los episodios y
planificar acciones que se orienten hacia el control de las mismas y el
desarrollo de una convivencia saludable.

C) Planificacion de acciones orientadas a la convivencia

1) Se promovera por parte del Jerarca de la dependencia el registro del
encuentro, donde se evidencie la informacion con relacion al episodio,

y las acciones que la dependencia implementara en el corto plazo.

2) Se podrin desarrollar de forma conjunta por los participantes del
encuentro un Plan de acciones que permita abordar la situacion, con
foco en la Prevenciéon de nuevos episodios y el desarrollo de la
convivencia saludable a partir de los escenarios que originaron la

aplicacion del presente protocolo.

A€ 5 CSEV

3) El Plan de acciones debera contemplar a la totalidad de la comunidad

educativa y/o dependencias y considerara, entre otros los siguientes

aspectos:
a) Acciones de concientizacion
b) Acciones de comunicacion sobre la situacion y atencion de
la misma
¢) Organizacion de uso de los espacios y flujos al momento de
ingreso-salida-cambios de turno u otros que puedan

representar situaciones potenciales para escenarios de
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violencia-agresiones, manteniendo una supervision sobre
los mismos.
d) Estados de alerta-atencion y comunicacion-abordaje de
centro inmediato ante la identificacion de dinamicas que se
\ \ den en los distintos espacios y entre diferentes agentes, a
través de canales y formas de comunicacién vinculados a la
;% dependencia, que permitan un abordaje inmediato de las
'5 mismas cuando no se ajustan a parametros de convivencia
saludables.
4) El Plan de acciones a promover, junto con otros insumos y registros
del encuentro se remitira por correo electronico a la Comision, al
jerarca de nivel superior vinculado a la dependencia y a la DSS del

CODICEN.

5) Desde la Comision y en conjunto con la DSS del CODICEN se podra
brindar a la dependencia un conjunto de recursos, herramientas y
contactos con referentes institucionales para implementar Y
acompafiar en los espacios que permitan abordar la situacion y su
impacto en la dependencia-comunidad.

6) Se promovera la articulacion y comunicacion sistematica de parte del
Jerarca de la dependencia con aquellos agentes institucionales y

recursos que le sean referidos por parte de la Comision.

7) El Jerarca brindara informes periodicos a la Comision y a la DSS del
CODICEN respecto a los avances, planificaciones y potenciales

acciones a implementar; a efectos de ser valoradas y participar de las

mismas en el grado que sus cometidos permita, @S
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8) Se implementaran, ademas, _

actuaciones vineulantes y otros daios de relevancia. Garantizundo que

| [ los datos personales e informacion sensible sobre los episodios e
involucrados sean de carécter reservado.

J | Articulo 5.- Acciones preventivas:
Actuacion institucional — Transversales

1) Contenidos informativos, campafa institucional de prevencion de
violencia, convivencia en dependencias ANEP, con foco en los
centros educativos y jerarquizando roles institucionales, y entre pares.

2) Jornadas - mensaje al inicio de afio para trabajar la convivencia.

3) Involucramiento de los equipos técnicos - multidisciplinarios.

4) Acciones a nivel de comunidades educativas con jornadas de
integracion y fortalecimiento de pertenencia de centro.

5) Jornadas de Actualizacién a Funcionarios — Temario vinculante y
protocolo a trabajar con equipos de gestion de dependencias y

Jerarquias — Inspecciones,

J

6) Capacitacion permanente en la tematica de Prevencion de violencia y
Protocolo, para funcionarios.

7) Desarrollo de un sistema de respuesta inmediata ante llamado de

phes. CSE

dependencias de la ANEP. Canal de comunicacion directo / Convenio

con MIN ante episodios que demanden su asistencia para garantizar

una respuesta y presencia agil en el sitio.

|
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1) Para casos donde el Jerarca entienda que no amerita la

implementacién del Protocolo, pero el/los funcionarios afectados si;

se dara aviso telefonico y mediante correo electronico a la Comision
f\ 2) Desde la Comision se establecerd contacto con el jerarca de nivel
f superior a la dependencia ANEP; para informar acerca de los
) acontecimientos e implementar la potencial aplicacion del protocolo.
| 3) Integrantes de la Comision se podran hacer presentes en el sitio a
efectos de valorar condiciones, en conjunto con jerarca de la
dependencia y el de nivel superior.
Articulo 7.- Comisién para la aplicacion de este Protocolo:
1) Créase la Comision para la aplicacion de este Protocolo.
2) Cometidos:
a) Constituir un canal de apoyo a los jerarcas de las dependencias ante
episodios puntuales de violencia, dentro del ambito del presente.
b) Eventualmente, canalizar las solicitudes de aplicacion de este
Protocolo, en aquellos casos en que los jerarcas de las
dependencias no lo consideren pertinente. En este caso, la
actuacion se realizara con conocimiento del superior del jerarca de
la dependencia respectiva.
¢) Colaborar en todas las acciones relacionadas en los articulos 4 y 5
del presente.
d) Actuar en los casos referidos en el articulo 6.

3) Integracion: La Comision sera de integracion bipartita con

representantes del CODICEN o subsistema respectivo y los
representantes sindicales con aval de la CSEU o sus respectivos
suplentes.
Articulo 8.- Consideraciones con relacion al funcionario victima:
A) Se promoverd la inmediatez de la asistencia médica en el lugar,

considerando la magnitud los hechos. En su caso, se sugerira la
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posterior asistencia o consulta médica; en un plazo maximo de 48 hs.
para constatar la condicién sanitaria del funcionario directamente
involucrado y potencialmente afectados. En cualquier caso, debera
instrumentarse consulta médica para constatar clinicamente la

condicion sanitaria, previo a retomar la actividad laboral.

I-I B) El periodo ventana de 48 hs. es a efectos de atender la condicion

| sanitaria del funcionario afectado por las agresiones que,
eventualmente, pudieran no poner de manifiesto un lesién visible-
i dentificable en la inmediatez o de magnitud tal que implique la urgente
atencion médica.

C) Esta accion desprenderd como insumo una constancia médica que
evidenciara la ocurrencia del episodio.

D) En caso de solicitarse, se autorizard, excepcionalmente, al funcionario
a ausentarse por un plazo de 48hs, en virtud de los episodios que lo
vulneraron, sin que ello implique una afectacion salarial o de otra
indole; como presentismo o actividad computada.

j —Articulo 9.- Disposiciones generales:
¢
1) En todo episodio de violencia-agresion se debe evitar la sobre
exposicion de las personas involucradas.
2) La aplicacion de este Protocolo se hara siempre procurando la
preservacion de las victimas y no inhibe accionar otros procedimientos

vinculados a la figura del agresor.

3) Los datos personales e informacion sensible sobre dichos episodios e
involucrados seran registrados, pero preservando y garantizando la
reserva de los mismos.

4) En cualquier caso, la informacion sensible no sera expresada en
formatos fisicos-digitales que puedan ser accesibles al publico en
general para evitar la exposicion de datos de funcionarios y otras

personas, con excepcion de la comunicacién que se haga al jerarca
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inmediato, el que también tendra la obligacion de preservar dicha
informacion.

5) La aplicacion-implementacion del Protocolo no podra implicar
afectaciones-perjuicios econémicos/sanciones o de otra indole a los
funcionarios involucrados en caracter de victima en episodios de
agresiones-violencia.

Articulo 10.- Vigencia:
El presente Protocolo entrara en vigencia a partir de la resolucion del

CODICEN que lo apruebe.
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ACLARACION: Al referir “dependencia de la ANEP” se

incluyen todas las del ambito de la misma, sean centros

educativos u oficinas. Se utiliza el término “dependencia” para

que sea comprensivo de todas. Y il W
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