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Resol. N° Sﬂgﬁ_

Exp. 2021-25-3-007832
2 2 SET. 2022

Montevideo,

VISTO: La solicitud planteada por la Direccién de Desarrollo y Gestién Informatica ante la
necesidad de cubrir el cargo de Jefe de Departamento de soporte de tecnologia informatica.

RESULTANDO; Que es necesario dar cobertura al cargo de Jefe de Departamento de
soporte de tecnologia informatica en el Escalafon “A” Profesional Universitario, Grado 15.

CONSIDERANDO: |) Que a la fecha no se cuenta con ordenamientos vigentes de acuerdo
al perfil solicitado por la Direccion de Desarrollo y Gestion Informatica:

Il) que Division Hacienda informa que el cargo de Jefe de
Departamento de desarrollo de software, Escalafén A, Grado 15 se encuentra vacante:

Il) que la Direccion de Gestion Administrativa sugiere efectuar el
llamado solicitado.

ATENTO: A lo expuesto.

LA DIR DE ED ND.

1) Autorizar la realizacion de un llamado a concurso de oposicién y méritos, publico y
abierto para ocupar el cargo de Jefe de Departamento de soporte de tecnologia informatica,
Escalafon A" Profesional Universitario, Grado 15 en la Direccién de Desarrollo y Gestion
Informatica de la DGES.

2) Aprobar las Bases del llamado a concurso de oposicién y méritos, plblico y abierto para
ocupar el cargo de Jefe de Departamento de soporte de tecnologia informatica, Escalafén “A”
Profesional Universitario, Grado 15 en la Direccion de Desarrollo y Gestion Informatica de la
DGES, que se detallan a continuacion:

'BASES PARTICULARES PARA PROVEER EL CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SOPORTE DE TECNOLOGIA INFORMATICA, ESCALAFON “A” PROFESIONAL
'UNIVERSITARIO GRADO 15, EN CARACTER CONTRATADO Y EN REGIMEN DE 40 HORAS
'SEMANALES DE LABOR PARA DESEMPENARSE EN LA DIRECCION DE DESARROLLO Y
GESTION INFORMATICA DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIA.

Denominacion del cargo: Jefe de Departamento de Soporte de Tecnologia Informéatica en el
Escalafon A" Profesional Universitario, Grado 15.
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CTERI DEL
Se convoca a interesados a participar del Llamado a Concurso de Oposicion y Méritos,
Publico y Abierto para proveer el cargo de Jefe de Departamento de Soporte de Tecnologia
Informatica, en caracter contratado, en el Escalafon “A” Profesional Universitario, Grado 15, para
desempefiarse en la Direccion de Desarrollo y Gestion Informatica de la Direccion General de
Educacion Secundaria (Rincon 712 — Montevideo) con una carga horaria de 40 horas semanales
de labor.
MODALIDAD DEL LLAMADO: Oposicion y Méritos
« Oposicién: 60 % del puntaje total del Llamado. Tiene caracter eliminatorio, debiendo
superar el 50% del puntaje asignado a esta etapa (Art. 32 del Anexo | del Estatuto del
Funcionario No Docente).
« Meéritos: 40% del puntaje total del Llamado.
RE! TOS YENT
Podran presentarse las personas que a la fecha de inscripcién cumplan con los requisitos
establecidos en el Art. 2 del Estatuto del Funcionario No Docente y la formacion especifica que a
continuacion se detalla:
1, Acreditar 18 afios de edad cumplidos y estar inscriptos en el Regisiro Civico
Nacional. Los ciudadanos legales no podran ser designados sinc hasta tres afios después de que
se haya otorgado la carta de ciudadania.

2. Acreditar aptitud fisica y mental mediante control en salud vigente. (Ex — Carne de
Salud).
3. No tener antecedentes penales ni morales que inhabiliten para la funcion mediante

presentacion del Certificado de Antecedentes Judiciales (Ex — Buena Conducta).

< Seguln lo dispuesto por la Ley 19.580, Art. 21, lit. L, no tener antecedentes
administrativos o penales en asuntos de violencia fisica, sicolégica, sexual o doméstica. Asi
mismo, se dard cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 79 de la citada Ley, respecto a la
inhabilitacién para ejercer funciones publicas en el area educativa y todas aquellas que impliquen
trato directo con nifios y adolescentes hasta su sobreseimiento o absolucién a todas las personas
sujetas a procesos por los delitos que en dicho articulo se detallan.

5. No tener antecedentes funcionales negativos provenientes de cualquier Entidad
Publica y que revistan gravedad (los demeritos seran solicitados por el Departamento de
Concursos, Registros y Aspiraciones a la Oficina Nacional del Servicio Civil).
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6. Haber prestado Juramento de Fidelidad a la Bandera Nacional y dado cumplimiento
a las normas de sufragio obligatorio, asi como a otros requisitos legales y reglamentarios que
correspondan.

7. Poseer por lo menos uno de los siguientes Titulos Universitarios: Licenciado en
Informatica o Ingeniero en Informatica, correspondiente a un Plan de Estudio no menor a 4 afios
emitido por la UDELAR o por Universidades o Institutos Privados reconocidos por el Ministerio de
Educacion y Cultura (la Institucién y la Carrera).

DE 0.

Responsable de la gestién de los servicios Tl y de la administracion del ciclo de vida de los
recursos de soporte, infraestructura y datos en el area de su competencia (adquisicion, inventario,
distribucion, configuracion, implantacion, mantenimiento y disposicién).

TAREAS.

* Cumplir las directivas de la Direccién en lo referente al objetivo del cargo.

* Dirigir, supervisar y controlar la funcién de soporte de tecnologia informatica, gestionando
estructuras, personal, procesos, proyectos, aclivos y datos, en el area de su competencia.

* Gestionar el ciclo de vida de los recursos de hardware, software y datos, en el area de su
competencia (adquisicion, inventario, distribucion, configuracién, implantacion,
mantenimiento y disposicion).

* Dirigir los procesos de infraestructura y soporte de Tl asegurando la continuidad operativa
del CPD.

* Dirigir el disefio, adquisicién, implantacién y mantenimiento de:
= Sistemas de base de datos.
o Sistemas de correo, anti-spam y anti-virus.
o Sistemas de administracion de usuarios.
@ Sistemas de navegacion y publicacién WEB.
o Sistemas de aplicaciones y software de base (implementados en diferentes lenguajes:

PHP, Java, entre otros).

@ Sistemas de almacenamiento masivo.
> Sistemas de respaldo.
> Sistemas de virtualizacion.
o Sistemas de seguridad.

© Redes de comunicaciones.
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Participar en el proceso de desarrollo de software realizando las tareas de su competencia
(pasajes de ambientes, pruebas de cargalstress/etc., ambientes de prueba, conectividad,
entre otros).

Dirigir y/o integrar proyectos de evaluacién, adquisicion, configuracion, implantacion y
mantenimiento de sistemas de informacién, asegurando la calidad del producto y servicio
entregado.

Gestionar el inventario de equipamiento informatico de la organizacién (incluyendo CPD,
parque instalado y en deposito).

Gestionar la atencién a los usuarios de informética en el area de su competencia.
Gestionar los niveles de servicios acordados en el catalogo de servicios correspondientes
a infraestructura y soporte de TI.

Asesorar e implementar compras, Licitaciones publicas, tercerizaciones y relacién con
proveedores.

Supervisar y controlar el empleo de herramientas, aplicaciones, equipamientos Yy
ambientes autorizados.

Supervisar y controlar los procedimientos, metodologias y buenas practicas establecidas.
Supervisar y controlar la documentacion y registro de los procesos involucrados en el area
de su competencia.

Supervisar el ciclo de vida de los casos y/o incidentes asociados a los sistemas y procesos
bajo su responsabilidad, en cuanto a su registro, control, escalamiento, comunicacion,
seguimiento y resolucion.

Apoyar o realizar las actividades de capacitacién a usuarios, de requerirse.

Elaborar tareas de planificacion, evaluacion e informes técnicos, cuando le sean
requeridos.

Mantener actualizada la funcién de soporte de tecnologia informatica en el estado del arte
de la tecnologia.

Participar en la generacion de politicas, procedimientos e implantacion de metodologias.
Recomendar y proponer mejoras.

Promover la institucionalizacion de las experiencias, conocimientos Y acciones
desarrolladas (buenas practicas).

Realizar otras tareas afines que le sean asignadas por la Direccion dentro del area de su
competencia.

Observar aspectos relativos a la calidad y profesionalidad del trabajo.
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Se fija la fecha de inscripcion desde el lunes 03 al lunes 17 de octubre de 2022
exclusivamente a través de la Pagina Web Institucional de la Direccion General de Educacion
Secundaria: www.ces.edu.uy completando los datos solicitados.

Una vez finalizado el plazo de Inscripcién via Pagina Web Institucional, si el nimero de
inscriptos supera los 50 postulantes, se realizara un sorteo ante Escribano Puablico. Quienes
resulten sorteados contindan con las siguientes etapas del concurso.

El dia miércoles 19 de octubre el Departamento de Concursos, Registros y Aspiraciones
publicara el listado de los aspirantes preseleccionados.

Los aspirantes preseleccionados o quien lo represente (mediante carta de poder simple
adjuntando fotocopias de Cédulas de Identidad del aspirante y apoderado) deberan presentar la
documentacion requerida entre el viernes 21 y el viemes 28 de octubre en el Departamento de
Concursos, Registros y Aspiraciones (Rincén 707 - Montevideo) de lunes a viemnes de 9:30 a
16:00 horas.

Al presentarse en dicha Dependencia, el aspirante aportara la informacion solicitada en el
formulario de inscripcion, en ese acto, recibira constancia con fecha de inscripcién, numero de
folios presentados y firma del funcionario receptor.

Una vez finalizado el periodo de inscripcidon no se podra agregar documento alguno en la
carpeta del aspirante (Art. 23 del Anexo | del Estatuto del Funcionario No Docente), que quedara a
disposicion del Tribunal designado.

El acto de inscripcion no vincula contractualmente a los postulantes con la DGES. Este es
un acto de postulacion, el que se completa posteriormente, con las instancias de evaluacion
definidas en las bases.

Quienes no puedan acreditar la informacion declarada en la inscripcion quedaran eliminados
sin mas tramite.

El postulante sera responsable de la veracidad de los datos brindados. Se recuerda que la
normativa vigente establece: “E/ que, con motivo del otorgamiento o formalizacion de un
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documento publico, ante un funcionario pablico, prestare una declaracion falsa sobre su identidad
o estado, o cualquiera otra circunstancia de hecho, sera castigado con tres a veinticuatro meses
de prisién”. Art. 239 (Falsificacion ideologica por un particular).

DO ENT. NO ATO AP NT

En el momento de la entrega de documentacién, el aspirante a concursar debera presentar
copia autenticada de la documentacion que acredite que cumple con los requisitos establecidos y
de la documentacion relativa a los méritos declarados en orden correlativo, foliada y ordenada de
acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

Detalle de la documentacién a presentar al momento de la inscripcioén:

1 Original y fotocopia de Cédula de identidad vigente.

2 Original y fotocopia de Credencial Civica con constancia de Votos.

3. Original y fotocopia de Control en salud vigente o constancia de estar tramitandolo.

< Constancia de tramite de Certificado de Antecedentes Judiciales.

5. Certificado de no estar inscripto en el Registro Nacional de Violadores v
Abusadores Sexuales (Art. 104 de la Ley 19.889) expedido por las Jefaturas de Policias del
Interior o en la Direccion Nacional de Policia Cientifica ubicada en el Mercado Agricola de
Montevideo, o constancia de tramite.

6. Constancia que acredite haber prestado juramento de fidelidad a la Bandera
Nacional.
P Original y fotocopia del Titulo correspondiente indicado en el presente llamado.

Presentar carpeta de méritos, donde conste Curriculum Vitae abreviado y la documentacion
probatoria correspondiente. El Curriculum Vitae debera organizarse en orden cronologico
descendente, es decir comenzando desde el presente.

Es responsabilidad del concursante presentar copia autenticada de la documentacion
probatoria de los méritos.

La documentacion extranjera debera presentarse traducida y legalizada (Art. 21 del
Reglamento General de Concursos).

El interesado debera ademas votar por el delegado de los concursantes, funcionario de la
ANEP (Nombre, Apellido y Teléfono de Contacto). A tal efecto rige el Art. 9 lit. d) del Reglamento
de Concursos No Docentes y Anexo 1 (procedimiento para la eleccién del delegado de los
Concursantes).

| Cl

El listado de prelacién resultante tendra una validez de tres afios a partir de su

homologacién por la DGES.
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TRIBUNAL,
Se designara por Resolucién complementaria.
RECUSACION,

Los aspirantes podran recusar en forma fundada a los miembros del tribunal mediante
escrito presentado en el Departamento de Concursos, Registros y Aspiraciones en un plazo de 10
dias corridos contados desde la publicacién en pagina web institucional. Cualquier reclamo o
recusacion no determinara la suspension del presente Llamado.

NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones y comunicaciones se realizaran exclusivamente a través de la
pagina web de la DGES (www.ces.edu.uy). Sera de estricta responsabilidad de los postulantes
informarse de cada etapa.

A I |

Esta etapa tendra carécter eliminatorio debiéndose superar el 50% del puntaje asignado a la
misma. Se debera asegurar el anonimato de los concursantes en la realizacion de las pruebas
(Art. 32 del Reglamento General de Concursos).

La no presentacion a la Prueba de Oposicién determina la eliminacién del concursante.

El puntaje de la Etapa de Oposicién sera de 60 puntos, correspondientes al 60% del Puntaje
Total.

Constara de cuatro instancias:

a) Cuestionario sobre gestion de redes, servidores, mantenimiento de equipamiento y

organizacion de soporte a usuarios finales....................................._ AR Hasta 30 puntos.

B Cuestionario sobrenomativa............ ... & TS SRR Hasta 10 puntos.
(Ordenanza 10 y modificaciones, Estatuto del Funcionario Docente y No Docente)

SRV, ... e LR ETSENTA SOV PR Hasta 14 puntos.

d) Teat Psicodaboral.................50 00 0 (AT aeban ob hebiviingins Hasta 6 puntos.

En lo que refiere a la entrevista, el propésito es conocer a los postulantes y evaluar sus
intereses, capacidades y competencias, a los efectos de determinar su adecuacion al cargo
propuesto. Ademas, se implementara a los postulantes habilitados un test Psico-laboral a cargo de
un Psicodlogo.

El Tribunal difundird con antelacién suficiente el temario y las especificaciones técnicas que
entienda pertinente.
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El puntaje de esta etapa sera de 40 puntos.

En la evaluacién de los méritos se tendra especialmente en cuenta la capacitacion especifica
para la funcion a la que se aspira y el desempefio satisfactorio en la funcion para la cual se
concursa (Art. 14 del Estatuto del Funcionario No Docente).

a) Capacitacion especifica. (Hasta 20 puntos)

Se valoraran solamente los cursos de Formacion iguales o mayores a 24 horas de
clase.

« Titulo de postgrado u otro que sea complementario con la funcion a desempenfiar.

« Formacién certificada en seguridad informatica (CompTIA Security +, CEH, CISM, CISSP,
Cisco CCNA Security, entre otros).

« Formacién certificada en normas y buenas practicas de gestion de soporte e
infraestructura y seguridad de la informacién (ITIL, 1SO 20000, ISO 27000, COBIT, etc.)

« Formacién certificada en gestion de proyectos (PMP), metodologias agiles y otras.

+ Formacién en liderazgo, gestion, motivacion y/o coordinacion de grupos/equipos.

« Otra formacién que sea compatible con la funcion a desempenar.

b) Experiencia Laboral. (Hasta 20 puntos)

. riencia acreditada igual o mayor a 3 afos

> Direccién de equipos de infraestructura y soporte, en organizaciones de mediano y
gran porte.

Q

Tareas de administracion de sistemas y soporte de redes informaticas

o Adquisicion, instalacion y mantenimiento de:

= Sistemas de comunicacion, seguridad, andlisis y monitoreo.

= Sistemas operativos (Windows y Linux).

= Conectividad de redes WLAN, LAN, MPLS.

» Recursos informaticos y sistemas de software libre.

= Parque informatico e infraestructura tecnolégica existente en el organismo.
= Infraestructura de almacenamiento informatico (Storage).

= Servicios DNS, SSH, FTP, DHCP, Terminal Services entre otros.

= Servicios y sistemas de publicaciones Web.

= Sistemas de virtualizacion.
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> Sistemas operativos de escritorio y herramientas de gestion de incidentes informaticos,
clonacién de computadoras personales, instalacion y mantenimiento de redes de
cableado UTP e instalaciones eléctricas para computadoras.
. ienci i i m aun n
©  Administracién Pablica.
Administracién de recursos informaticos, particularmente en lo relativo a compras,
licitaciones publicas y relacién con proveedores.
* Otfras experiencias que sean compatibles con la funcién a desempefiar.
DEMERITOS.

En caso de existencia de deméritos, se abatira el puntaje final del Concurso segtin la escala

establecida en el Art. 31 del Reglamento General de Concursos:

= Observaciones escritas y apercibimiento: hasta 3 puntos.

= Suspension de las funciones con pérdida de haberes: hasta 8 puntos.
DE LA CORRECCION Y EL FALLO FINAL.

Cuando el puntaje final resulte empatado entre dos o méas concursantes se dilucidara dando
prioridad al concursante que haya obtenido el mayor puntaje en la Etapa de Oposicién. De
persistir el empate se dilucidara mediante sorteo ante Escribano Publico.

DE oM |

Para que el fallo final adquiera validez debera mediar resolucion de homologacién por parte

de la Direccién General de Educacion Secundaria.
LA ICA

Todas las notificaciones y comunicaciones se realizaran a través de la Pagina Web
Institucional www.ces.edu.uy en la Seccion Funcionarios — Llamados y Concursos, siendo
responsabilidad de los postulantes mantenerse informados al respecto.

Sin perjuicio de ello, se podran implementar otro tipo de notificaciones y/o comunicaciones
conforme con la normativa vigente (Ordenanza N.° 10). En este sentido, se podra utilizar para su
comunicacion con los postulantes el correo electrénico o teléfono de contacto constituidos en el
formulario de inscripcién, como medios alternativos pero no formales.

La no concurrencia a cualquier etapa que haya sido comunicada, dara lugar a que se
considere el desistimiento del postulante al presente Concurso.

Los listados emergentes asi como los resultados finales y la Resolucion de Homologacion se
publicaran en la pagina web principal de la DGES, en la Seccién Funcionarios — Llamados vy
Concursos.
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IMPUGNACIONES.

Las impugnaciones seran presentadas por el interesado a titulo personal, por escrito ante |a
Oficina de Tramite de la DGES, sita en Rincon 690 — planta baja, dentro del término perentorio de
diez dias corridos contados desde la publicacion del fallo final en la Pagina Web Institucional.

El Departamento de Concursos, Registros y Aspiraciones citara al Tribunal y con Ia expresion
escrita de éste, elevara las actuaciones a la DGES para su resolucion definitiva.

POSICION ENE ES.

Las actuaciones del Tribunal tendran caracter reservado para todos aquellos que tengan
participacién en el procedimiento hasta su homologacion. Se considerara falta grave el
incumplimiento de esta disposicion. (Art. 15 del Reglamento General de Concursos).
CRONOGRAMA

Periodo de Inscripcion (formulario web) Del 3 al 17 de octubre de 2022

|

Sorteo en caso de que corresponda. 19 de octubre de 2022

'Publicacién del Sorteo 19 de octubre de 2022 'E
!Reoepcir.'m de documentacion Del 21 al 28 de octubre de 2022
'Publicacién de Habilitados 3 de noviembre de 2022

TEscrutinio Delegado Concursantes . 3 de noviembre de 2022
Constitucion del Tribunal 8 de noviembre de 2022

iPL_lblit.acit':-n de Especificaciones del 10 de noviembre de 2022

iTnbunaI ]
IPrueba de Oposicion '| Lugar y fecha a confirmar T

Publiquese en pagina Web Institucional.

Comuniquese a Direccion de Gestion Administrativa, Departamento de Organizacion y
Métodos, Departamento de Funcionarios de Gestion y a la Direccion de Desarrollo y Gestion
Informatica.

Cumplido, siga al Departamento de Concursos, Registros y Aspiraciones a todos los

efectos.




